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 Q: sei un produttore?
A: Sì, siamo un produttore esperto con i nostri stampi e linee di produzione.

Q: Come effettuare un ordine?
A: Puoi scegliere alcuni articoli che ti piacciono online, oppure puoi scrivere l'articolo / numero di
codice, con le quantità che vuoi, contattare il nostro servizio clienti per fare ordine.

D: Quanto tempo è necessario per preparare un ordine?
A: Abbiamo molti prodotti in vendita, se il tuo ordine è tutto in magazzino, quindi possiamo prepararci
entro 1 giorno. se non ce ne sono, e si desidera, si prega di contattare il nostro servizio clienti per
ulteriori discussioni.

Q: quanto tempo otterrei le merci?
A: Solitamente spediamo da DHL / UPS / TNT / EMS, è possibile ottenere la merce entro 3-5 giorni. Se
si sceglie un altro metodo di spedizione, si prega di contattare il nostro servizio clienti.

Q: come pagare?
A: Puoi pagare con T / T, Western Union e Paypal.

D: Posso avere il nostro design?
A: Certo che puoi, il nostro designer sarà in base alla tua foto o idee per disegnare / designare
l'immagine. Il prodotto organizzerà la produzione quando confermerai.

D: Cosa devo fare se le merci arrivano danneggiate?
A: Si prega di sicuro, il nostro controllo di qualità controllerà tutto il bene quando spediscono. Per
favore, scatta una foto per confermare se i prodotti vengono distrutti dalla nave e ne verrà inviato



uno nuovo nel tuo nuovo ordine.

D: L'oggetto che ho ricevuto è rotto, cosa dovrei fare?
A: Ogni pezzo di gioielleria è teoricamente ispezionato a fondo prima di essere imballato e imballato
accuratamente prima di spedirlo. Si prega di sapere che una volta lascia la nostra fabbrica. Non siamo
responsabili della consegna attraverso il servizio di spedizione e possono gestire il pacchetto
all'incirca. Faremo del nostro meglio per etichettare il pacchetto in modo appropriato per evitare
qualsiasi danno. Vi preghiamo di contattarci con l'immagine dei danni e vi aiuteremo a risolvere
questo problema.


